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Вступление 

Многие авторы shareware-продуктов начинали свою карьеру как наемные разработчики в 

различных IT-компаниях. Такой опыт должен прививать серьезное отношение к работе, к 

разработке и ведению проекта. 

Однако, к сожалению, когда разработчик «вырывается на волю», он сразу же забывает о 

передовом опыте множества больших и маленьких software-компаний. Аргументация обычно 

проста — зачем мне писать документацию, использовать  систему контроля версий для 

исходного кода и систему отслеживания ошибок, если я один в своем проекте.  Результаты 

такого отношения легко прослеживаемы: подавляющее большинство продуктов, написанных 

одиночками или маленькими (до 5 человек) командами имеют неудовлетворительный уровень 

качества. Что, в свою очередь, напрямую влияет на прибыль и успешность проекта в целом. 

Очень часто разработчики всеми силами стремятся вытолкнуть продукт на рынок как можно 

быстрее, пусть даже и в сыром виде. Их легко понять — проверить идею хочется как можно 

быстрее. Однако такой подход может иметь и обратный эффект: слишком низкое качество 

продукта в первой версии (пусть даже и с гениальной идеей внутри) оттолкнет от него 

потенциальных потребителей, и за горой жалоб на качество сама идея просто будет не видна. 

 

  



 

 

Варианты тестирования 

Как же обеспечить качество продукта в условиях сжатых сроков и минимального бюджета? 

Оптимальный, с моей точки зрения, вариант — это отдать продукт на внешнее тестирование. 

Профессиональные тестировщики смогут предоставить объективную информацию о состоянии 

продукта в течении нескольких дней и впоследствии следить за этим уровнем, отмечая 

динамику и сообщая вам об этом. Разумеется, подобные услуги не бесплатны, и к этому нужно 

быть готовым. 

Второй вариант тестирования — это классическое beta-тестирование на живых пользователях. 

Вам нужно будет найти некоторую целевую аудиторию и предложить им протестировать ваш 

продукт, использовать его так, как они бы это делали с полноценным продуктом. В обмен на их 

отзывы и отчеты обычно принято предлагать ключи к продукту. Основной плюс подобного 

метода — его условная бесплатность; из минусов можно отметить растянутый по времени 

период тестирования и непрогнозируемое качество отзывов, которые придется обрабатывать. 

Наконец, третий вариант — это попытаться «перестать быть разработчиком» и тестировать свой 

продукт так, как это бы делал отдельный человек. Здесь нет никакой voodoo-магии, это простая 

попытка заняться альтернативным видом деятельности, переключить внимание. Плюсами этого 

метода можно считать опять-таки относительную бесплатность, а основным минусом то, что не 

все смогут пересилить себя и начать обращать внимание на те вещи, которые ранее 

игнорировались. 

Итак, давайте попробуем свести все вышеприведенные методы и проанализировать их. 

Сравнение подходов к тестированию 

3d-party тестирование Beta-тестирование Тестирование своими силами 

Плюсы: 

 Профессионально 

 Быстро 

Плюсы: 

 Бесплатно* 

 Работа с 
потенциальными 
клиентами 

Плюсы: 

 Бесплатно* 

 Повышение своих 
навыков 

Минусы: 

 Платно 

Минусы: 

 Непрофессионально 

 Долго 

Минусы: 

 Долго 

 Не у всех получается 

 

Очевидно, что если ваш бюджет позволяет заказать профессиональное тестирование — это 

будет наиболее эффективно для продукта. Если сроки позволяют, мы также рекомендуем 

совмещать все описанные виды тестирования в той пропорции, которая наиболее релевантна 

вашему продукту. 

Для тех, кто хочет проверить продукт своими силами — мы подготовили несколько шагов, 

которые должны помочь посмотреть на него глазами не разработчика, но настоящего 

тестировщика.  

  



 

 

Как протестировать свой продукт своими руками 

Данные шаги приведены не в порядке применения, а в порядке важности для проекта. 

Конкретная последовательность действий должна быть выбрана исходя из индивидуальных 

особенностей каждого проекта. 

Документирование 

Попробуйте формально описать ваш 

продукт, то, какие задачи он решает, как он 

это делает и хотя бы минимальный план 

действий: какие функции будут добавляться, 

и что планируется улучшать и менять в 

продукте. Я знаю, что написание документации, тем более в ящик, это не самое интересное 

занятие, но поверьте, это пригодится вам на более поздних стадиях. 

Документация — это основа тестирования, выполнять тесты, не имея минимального описания 

проекта — практически тратить время напрасно. Эффективность подобного тестирования будет 

стремиться к нулю. 

Также, наличие документации по проекту позволит легко ввести в него новых людей, быстро 

ознакомить их с его особенностями и назначением. Небольшая формализация проекта (даже 

если проектная команда состоит из одного человека) никогда не будет лишней, вы сможете 

четче фокусироваться на своих целях и контролировать их достижение. 

Ниже я представлю небольшой список возможных механизмов для ведения документации. 

Сравнение средств хранения документации 

Wiki Локальные .doc-файлы Google Documents 

Плюсы: 

 Обычно бесплатно 

 Легко установить 

 «Связанная» 
информация 

 Совместная работа 

Плюсы: 

 Привычно 

Плюсы: 

 Бесплатно* 

 Привычный интерфейс 

 Совместная работа 

Минусы: 

 Обычно 
слабоструктурирована 

 Нестандартный 
синтаксис 

Минусы: 

 Нет совместной работы 

 Нет версионности 
контента 

Минусы: 

 Файлы лежат не у вас 

 

Обычно у shareware-разработчика есть какой-то хостинг, где размещается или будет 

размещаться сайт проекта. Развернуть на нем один из множества open-source Wiki- движков 

можно буквально за  15 минут, а пользу такое хранилище информации будет приносить годами. 

Если же вы предпочитаете SaaS-подход, то Google Docs к вашим услугам. Сейчас сложно найти 

IT-шника без учетной записи Google, а если она у вас есть — у вас уже есть доступ к Google Docs. 

Почти стандартный офисный интерфейс, сравнительно неплохие возможности совместной 

работы, и всё это бесплатно. 

Тестирование — это проверка 

программного продукта на соответствие 

требованиям к нему. 



 

 

Тестирование не на платформе разработчика 

В первую очередь нужно понять, что если у вас независимый продукт (не модуль к какой-либо 

системе) то и тестировать его, особенно на начальных этапах, стоит на чистых платформах. 

Благо, на рынке сейчас настоящий бум систем виртуализации и выбор технического решения не 

должен составить проблем: к вашим услугам проверенная годами платная VMware Workstation, 

сравнительно молодой бесплатный проект VirtualBox и бесплатный же Microsoft Virtual PC. На 

Mac-платформе для подобных целей существует Parallels и, опять-таки, VirtualBox. 

Тестирование на «чистой», свежеустановленной операционной системе исключает какие-либо 

побочные эффекты взаимодействия вашего продукта с другим ПО. Также, обязательным 

требованием является тестирование сборки продукта вне IDE. 

Проверка основной функциональности 

Опираясь на документацию по проекту, вы должны разделить функции приложения на основные 

и второстепенные. Также, независимо от предыдущего деления , вы должны разделить функции 

на те, которые реализованы вашим кодом и те, которые реализованы средствами сторонних 

библиотек и ядра ОС. 

После этого вам стоит начать проверять основные функции, реализованные в вашем коде. Это 

наиболее приоритетная часть продукта. Здесь нет «серебряной пули» и окончательный выбор 

функциональности остается за вами. Однако я попробую дать несколько примеров: 

Примеры разделения функциональности продукта 

Download Master Vista Start Menu ABF Outlook Backup 

Основные функции: 

 Закачка по HTTP 

 Закачка по FTP 

 Поиск зеркал 

Основные функции: 

 Замена меню Пуск 

 Быстрый поиск 

 Быстрый запуск 

Основные функции: 

 Резервное копирование 
для Outlook 2000, XP, 
2003, 2007 

Вторичные функции: 

 звонилка для dial-up 
соединений 

 проверка MD5 
закачанного файла 

Вторичные функции: 

 Поиск в Google 

Вторичные функции: 

 Автоматическое 
определение свободного 
места на носителе для 
записи резервной копии 

 

Безусловно, чем полнее покрытие функциональности тестами, тем лучше, но мы живем в 

реальном мире, и времени на все обычно не хватает. Поэтому в первую очередь нужно 

сфокусироваться именно на основной функциональности. 

Контроль ошибок 

Баги (ошибки) — это такие же артефакты разработки, как и исходный код или  документация. 

Специализированные инструменты для контроля и работы с ними существуют уже много лет, и 

не стоит их игнорировать даже в небольших проектах. С их помощью, например, можно 

полностью автоматически генерировать т.н. changelogs для новых версий, если ранее вы не 

ленились вести записи внутри системы. Также, вам будет намного проще ориентироваться в 

поиске ошибок, если вся история предыдущих ошибок у вас под руками. 

Конкретных систем существует множество; среди наиболее популярных open-source-систем для 

платформы Linux стоит отметить BugZilla (MySQL+Perl) и Mantis (MySQL+PHP). 

http://westbyte.com/dm/index.phtml?page=features&tmp=1&lng=Russian
http://www.vistastartmenu.com/ru/index.html
http://www.outlookbackup.com/
http://www.bugzilla.org/
http://www.mantisbt.org/


 

 

Правильная постановка процесса работы с баг-трекером — это не такая легкая задача, как может 

показаться сначала. Он должен быть интегрирован с системой контроля версий (надо отметить, 

что все популярные баг-трекеры делают это «в два клика»), чтобы каждый баг можно было 

привязать к конкретной ревизии кода, в которой он был найден. 

Важной составляющей каждой ошибки является ее приоритет. В наиболее простом случае их 

можно поделить на 3 уровня — критические, средние и минорные. Также, для ошибки нужно 

определить так называемый жизненный цикл, список состояний, через которые она проходит за 

все время существования.  

Пример такого простого цикла: 

1. «Создан», статус по умолчанию назначается всем задокументированным багам. 

2. «Назначен», когда баг привязывают к разработчику. 

a. Это действие, в зависимости от правил принятых в команде, может выполнять 

либо менеджер проекта, либо сам тестировщик. 

3. «Исправлен», когда разработчик заявляет, что ошибка исправлена. 

4. «Закрыт», после того как тестировщик подтверждает исправление ошибки. 

a. Или же снова «Назначен», если ошибка не была исправлена. 

Конфигурационное тестирование 

После того, как вы убедились, что основная функциональность приложения работает как 

положено, и у вас все еще есть время на тесты — выполните раунд конфигурационного 

тестирования. Стоит проверить работу приложения на наиболее популярных платформах, для 

которых создан продукт. 

Если же ваш продукт представляет собой нечто большее, чем простую утилиту (например, 

монитор файловой системы) то вам обязательно нужно проверить работу своего драйвера 

вместе с другими подобными драйверами и прочими низкоуровневыми программами, например 

firewall-ами и антивирусами. 

Вот список платформ, которые мы по умолчанию предлагаем всем заказчикам, 

заинтересованным в конфигурационном тестировании Windows-приложений: 

Таблица выбора платформ для тестирования 

 WinXP×32 WinVista 
×32 

Win7 ×32 WinXP×64 WinVista 
×64 

Win7 ×64 

Чистая 
платформа 

+/− +/− +/− +/− +/− +/− 

«Грязная» 
платформа1 

+/− +/− +/− +/− +/− +/− 

 

Конфигурационные тесты также часто выявляют проблемы с т.н. «навесной» защитой программ. 

Такие продукты как Asprotect, Vmprotect, WinLicense, Armadillo виртуализируют части кода 

программы, упаковывают исполняемый файл и маскируют исполнение частей кода отвечающих 

за регистрацию продукта и защиту от взлома. Методы их работы часто пересекаются с 

                                                                    
1
 Грязная платформа — это копия реально существующего компьютера обыкновенного пользователя с 

множеством разнообразных установленных программ, антивирусами и прикладным ПО 



 

 

механизмами, использующимися в различном malware, что потенциально может вызвать ложные 

срабатывания антивирусов или функции Data Execution Prevention (DEP) в Windows (начиная с 

Windows XP SP2 и выше). 

Обработка ошибок, произошедших у клиентов 

Даже тщательно протестированный продукт содержит ошибки, это аксиома. И поэтому очень 

важно иметь какие-то механизмы контроля возникновения ошибок уже после выпуска продукта. 

Обычно таким механизмом являются log-файлы, в которых хранится информация о действиях 

продукта. На рынке уже существуют продукты, которые расширяют возможности обычных log-

файлов и генерируют настоящие обширные отчеты, позволяющие выяснить, где и почему 

возникла ошибка. 

Подобный механизм уже давно используется в самой операционной системе Windows и в 

различных сравнительно крупных проектах. При возникновении какой-то ошибки или «падения» 

приложения, пользователю предлагается отправить отчет об этой ошибке. Эта система почти 

полностью автоматизирована и после внедрения в продукт не требует дополнительных 

трудозатрат от разработчика.  

Подобные системы уже созданы для большинства платформ, ниже я приведу наиболее 

известные из них. 

Сравнение систем логирования ошибок  

BugTrap EurekaLog XCrashReport 

Лицензия Open-source Paid Open-source 

Стоимость - $99-$749 - 

Платформа .Net, ×32 и ×64 Delphi/C++Builder, C#, 
VB.Net 

C/C++ 

 

Использование подобного решения не только упростит вам поиск и исправление ошибок, но 

также повысит лояльность пользователей, которые будут видеть обратную связь с 

разработчиками. 

Заключение 

Обеспечение качества программ — это обширная специализация, требующая как технических 

навыков, так и особого, «испытательского», склада ума. Однако это не означает, что только 

избранные люди могут ею овладеть, в большинстве случаев достаточно усидчивости и желания 

достигнуть результата. 

Качество программного продукта — это такое же конкурентное преимущество, как и стоимость 

или функциональность. Если в вашей рыночной нише уже тесно из-за конкурентов — следует 

искать новые зоны конкуренции, и уровень качества вполне может быть одной из них. 

 

http://www.intellesoft.net/bugtrap1.shtml
http://www.eurekalog.com/
http://www.codeproject.com/KB/debug/XCrashReportPt4.aspx
https://www.testlab2.com/?c=4&k=13
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